e

. .

4 I

oy 4
F. f

LINGVA ETERNA® MENTOR/




»Eine klare und wertschatzende
Kommunikation hat einen starken und
positiven Einfluss auf die Beziehungen
zu unseren Mitmenschen.”

Dirk Eichhorn-Mddel ist Leiter der LINGVA
ETERNA Akademie, Lehrdozent und Sprach- und
Kommunikationstrainer. Er ist geschaftsfihrender
Gesellschafter des LINGVA ETERNA Instituts fr
bewusste Sprache.




LINGVA ETERNA® MENTOR/IN
Kommunikation als Schliissel fiir
die Personlichkeitsentwicklung

Prasent sein. Klar kommunizieren. Wertschatzend handein.

Eine klare und wertschatzende Kommunikation hat einen starken
und positiven Einfluss auf das Miteinander im privaten und im be-
ruflichen Bereich. Es gibt eine Sprache, die gut tut, die innere Kraf-
te freisetzt und die Beziehungen zu unseren Mitmenschen starkt.
Hier fihlen sich Menschen wohl und sie kénnen sich entfalten. Es
gibt aber auch eine Sprache, die kalt ist und Kraft kostet.

Menschen, die ihre Sprache entwickeln, erkennen, warum sie sich
so oft selbst im Weg stehen. Sie erfahren, wie einfach es ist, sich
aus einengenden Sprach- und Denkmustern zu befreien. Beim neu-
gierigen Anwenden der sprachlichen Anregungen erleben sie dann
in all ihnren Lebensbereichen die wohltuende Wirkung auf die Kom-
munikation und auf die eigene Entwicklung.

Nicht nur wir machen etwas mit der Sprache - unsere Sprache
macht auch etwas mit uns!
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Das sind die Mehrwerte der
Weiterbildung:

e Mehr Klarheit im Denken, Sprechen
und Handeln

¢ Gelingende Kommunikation

¢ Leichter Informationsfluss

* Weniger Missverstandnisse
und Konflikte

e Wertschatzung fUr sich und andere
* Tragfahige Beziehungen

*  Angenehmes Miteinander

e Lebensfreude und Leichtigkeit



»Der bewusste Umgang mit der Sprache
weitet den eigenen Horizont und befreit
von einengenden Verhaltensmustern.”

Die Sprach- und Kommunikationstrainerin
Antonia Raczkowski ist Lehrdozentin der
LINGVA ETERNA Akademie. Sie leitet im
Wechsel mit Constanze Wachsmann die
Weiterbildung zum LINGVA ETERNA® Mentor
gemeinsam mit Dirk Eichhorn-Médel.



Was ist ein LINGVA ETERNA® Mentor?

Ein LINGVA ETERNA® Mentor weif3 aus eigener Erfahrung um die
Wirkung der Sprache auf die Kommunikation und auf den Umgang
miteinander im privaten Bereich und auch im Beruf.

Ein LINGVA ETERNA® Mentor ist ein Impulsgeber. Er wendet die
Methode LINGVA ETERNA® erfolgreich an. Dabei kennt er auch
das LINGVA ETERNA® Sprach- und Kommunikationskonzept, das
der Methode zugrunde liegt und ist mit dessen Philosophie gut
vertraut.

Basierend auf den drei LINGVA ETERNA® Saulen ,,Prasenz, Klarheit
und Wertschatzung“ haben sich ihm/ihr im Rahmen der Weiterbil-
dung faszinierende Méglichkeiten fir eine wertschatzende und kla-
re Gesprachsfihrung erdffnet. Der Schllssel dazu ist der bewusste
Umgang mit der Sprache. Ein/e Mentor/in kann als Impulsgeber/in
die eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse weitergeben.

Fiir wen eignet sich diese
Weiterbildung?

Die Weiterbildung zum Mentor eignet sich flr
Menschen aus allen privaten und beruflichen
Lebensbereichen, denen eine klare, wert-
schatzende Kommunikation wichtig ist und
die ihr Leben aktiv und bewusst gestalten
wollen.

Der bewusste Umgang mit der Sprache er-
weist sich als lebenspraktischer Weg, um den
eigenen Horizont zu weiten und sich von ein-
engenden Mustern zu befreien.

Die Teilnehmer/innen der Weiterbildung ge-
winnen einen neuen Blick auf die Sprache
und kénnen ihre neuen Erkenntnisse Uberall
einsetzen. LINGVA ETERNA® erweitert so ihre
Moglichkeiten.



Uberblick

Leistungen

¢ Interaktiver Online-Unterricht in einer festen Gruppe

* Alltagsnahe Praxisbeispiele aus dem Lebensbereich
der Teilnehmer/innen

Individuelle Supervision wahrend der Selbstlernphasen
zwischen den Lerneinheiten

e Zugang zum Online-Campus von LINGVA ETERNA
Seminarskripte

Abschluss
e Abschlussprifung (Kolloguium)

o Zertifikat

n[E] Die aktuellen Weiterbildungstermine
i und Preise finden Sie unter:
= https://mentor.lingva-eterna.de
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Zeitraum der Weiterbildung
3 Monate

Unterrichtseinheiten
30 Stunden a 60 Minuten

Teilnehmerzahl
max. 20

Zielgruppe

Menschen, die Wert auf eine klare und
wertschatzende Kommunikation legen und
die bereit sind, sich und ihre Persénlichkeit
zu entwickeln. Sie kdnnen aus allen
beruflichen und privaten Bereichen kommen.
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»Die Methode LINGVA ETERNA®
macht bewusst, wie sich

unsere Sprache auf die
Kommunikation, auf das Denken
und Handeln sowie auf die
persénliche Stimmung auswirkt.*

Mechthild R. von Scheurl-Defersdorf und Theodor
von Stockert sind Begrlnder des LINGVA ETERNA®
Sprach- und Kommunikationskonzeptes und der
daraus entwickelten Methode LINGVA ETERNA®.
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Inhalte der Weiterbildung

Einfliihrung - Das Selbstbild -

Was ist eine bewusste Sprache? in Wort, Bild und Sprache

Erfolgreiche Menschen sprechen anders als Menschen, die Die Methode LINGVA ETERNA® starkt das Selbstbewusst-
sich oft bemUihen und dennoch ihre Ziele nur mit groBem sein und flhrt zu Authentizitat. Dadurch wirkt eine Person
Aufwand oder gar nicht erreichen. Sprache sagt etwas aus glaubwdirdig, sympathisch und souveran.

Uber die Kompetenz des Sprechers, seine Prasenz, die Klar-
heit seiner Gedanken und seine Einstellung zum Gesprachs-
partner bzw. der Gesprachspartnerin. * Wer bin ich und wie wirke ich auf fremde Menschen, wenn
ich ein Gesprach eroffne?

Darum geht es:

Darum geht es:

- Wie verwende ich meine Sprache? Wie stelle ich mich vor - privat oder beruflich?

« Was sind erlernte Sorachmuster? * Welchen Einfluss hat meine Sprache auf meine
P u ’ Perspektive und auf die meiner Zuhorer/innen?
* Hoflich, untergeben oder unmoglich -

das Problem des Konjunktivs * Wie kommuniziere ich meine Funktion oder die Tatigkeit,

die ich auslbe?

. . . 5
Was und wen bewegt eine aktive Spraches * Wie werde ich durch bewusste Sprache zum/zur Akteur/in?

Das LINGVA ETERNA® Kommunikationsmodell - Wie driicke ich meine Wertschatzung aus?

¢ Die Methode LINGVA ETERNA®
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Besprechung und Verhandlung

Ob in der Kommunikation unter Kolleginnen und Kollegen,
im hierarchischen Miteinander oder im Privatleben: Wir han-
deln Kompromisse aus oder finden eine Lésung. Das LINGVA
ETERNA® Kommunikationsmodell foérdert klare, wertschat-
zende Gesprache und eine von Respekt und Wohlwollen ge-
tragene Kommunikationskultur. Mit den fUnf Schritten des
Modells gelingt es, den eigenen Standpunkt zu klaren und
Ergebnisse zu erzielen, die fir alle Beteiligten stimmig sind.

Darum geht es:

* Eine Besprechung oder ein Gesprach mit dem LINGVA
ETERNA® Kommunikationsmodell vorbereiten

* Eine Aufgabe klaren oder einen Auftrag erteilen
* Auf den Punkt kommen: Die Bedeutung des Satzbaus

* Im Meeting oder zu Hause: klarer sprechen,
besser wahrgenommen werden

* Das Kennenlerngesprach - authentisch und selbstbewusst

In Kontakt mit Geschéaftspartner/innen
und Kunden/innen

Wer in Gesprachen authentisch und souveran auftritt, gewinnt
sein GegenUber leichter fUr sich und sein Anliegen. Telefon-,
Video- oder Vor-Ort-Gesprache stellen dabei unterschied-
liche Anforderungen an den Sprecher bzw. die Sprecherin.

Darum geht es:
* Authentizitat: viele Kontakte - eine Sprache

* Das Medium: Telefon, Online-Meeting, persdnliches
Gesprach etc.

* Der Anlass: Service, Beratung, Reklamation, Information,
Absprache, Kontaktpflege, Akquise

Gesprachsfliihrung: Wie gelingt es, ein Gesprach
wirklich zu fUhren?

* Die Ansprache gibt den Ton vor



Standpunkte darstellen, Verstandnis
schaffen, im Dialog bleiben

Unterschiedliche Standpunkte und Meinungen kénnen zu ei-
nem fruchtbaren Austausch fihren und den Blickwinkel wei-
ten. Sie kdnnen aber auch Ursache von Streit und Konflikten
sein. Das LINGVA ETERNA® Kommunikationsmodell férdert
einen wertschatzenden, kldrenden Umgang miteinander und
zeigt Lésungswege auf.

Darum geht es:

* Grundregeln fUr einen gelingenden Dialog

* Wertschatzung beginnt bereits beim Zuhdren
* Was will ich sagen? Was will ich bewirken?

* Empathie hat einen Wortschatz

* Ende gut, alles gut - der bewusst gestaltete Abschluss
eines Gesprachs

Mit Erfolg angekommen

FUr den Erfolg einer Prasentation ist nicht nur der Inhalt ent-
scheidend, sondern auch das Auftreten und die Wirkung der
Person, die die Prasentation halt. Mit der Methode LINGVA
ETERNA® gelingt es, Unternehmen, Produkte und Konzepte
oder ganz allgemein persdnliche Anliegen authentisch dar-
zustellen und Gesprachspartner/innen daflr zu begeistern.

Darum geht es:
* Grundregeln fUr eine gelingende Prasentation

* Mit und in inneren Bildern sprechen - die Aufmerksamkeit
der Zuhérer/innen gewinnen

» Pausen sind Wirkzeiten - der/die Sprecher/in bestimmt
das Tempo

* Pragnanz statt Ausflhrlichkeit
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Zusammenfassung

Die Teilnehmer/innen erfahren, auf was es bei einer klaren
und wertschatzenden Kommunikation ankommt. Der Schlis-
sel dazu ist der bewusste Umgang mit der Sprache. Bereits
kleine Anderungen der gewohnten Ausdrucksweise wirken
sich nachhaltig auf die Kommunikation, die eigene Persén-
lichkeit und die innere Haltung aus. Die Weiterbildung zum
/zur LINGVA ETERNA® Mentor/in férdert ein harmonisches
Miteinander im Beruf und im privaten Bereich.

* 3 Saulen des LINGVA ETERNA® Konzepts
* Die Methode LINGVA ETERNA®
* LINGVA ETERNA® Kommunikationsmodell

* Ausblick
» Austausch / Feedback
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LINGVA ETERNA

LINGVA ETERNA AKADEMIE
Das Weiterbildungszentrum der

LINGVA ETERNA GmbH
Institut flr bewusste Sprache
Benno-StrauB-StralRe 5¢
90763 Furth

Telefon: +49 911 477745 66
E-Mail: mentor@lingva-eterna.de
Internet: lingva-eterna.de




